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Política de Calidad 
 

INSO GROUP SPAIN, S.L. (INSO) fue fundada en 2011 con el objetivo de dar 

respuesta a todo tipo de consultas y comercializar todo tipo de materiales en cualquiera de sus 

procesos de fabricación. Este objetivo ha sido superado y en la actualidad damos respuesta a 

cualquier tipo de consulta.  

 

Nuestra Política de Calidad tiene como objetivo la satisfacción del cliente, motivo por 

el cual nunca damos por alcanzado el objetivo final; para ello nos empleamos cada día con una 

mejora continua, incorporando nuevos servicios y nuevas tecnologías gracias a nuevos 

colaboradores, formando a nuestros empleados y atendiendo a las recomendaciones y 

sugerencias de nuestros clientes, las cuáles nos sirven para poder alcanzar el objetivo de 

cumplir nuestro deseo de satisfacer al cliente. 

 

Todo nuestro trabajo y esfuerzo de cada día esperamos cumpla con las expectativas 

del cliente e incluso tratar de superarlas, siempre cumpliendo con los requisitos legales y 

reglamentarios exigidos, ya que para nosotros es primordial ofrecer el mejor servicio y las 

mejores calidades en nuestros productos de acuerdo con todas las normas vigentes. 

 

EQUIPO INSO GROUP SPAIN 

 

Quality Policy 

 

INSO GROUP SPAIN S.L. (INSO) was founded in 2011. Our goal is to respond to all kind of 

queries and trade with all kind of materials at any manufacturing stage. We are proud to say 

that goal has been successfully achieved and nowadays we're responding to any kind of query. 

 

Our Quality Policy seeks customer satisfaction, that's why we never consider that we have 

reached such an ambitious goal. Because that we are on an everyday's self improvement basis 

adding new services and technologies to our Customer Services thanks to our new partners, 

training our team and attending to our client's recommendations and suggestions, what helps us 

to achieve the objective of fulfilling our desire to satisfy the customer. 

 

We hope our everyday's work and effort meets client's expectations and even going a step 

further working on overcoming them, always complying with the legal requirements and 

regulations due that for us it's essential to offer the best service and best qualities in our 

products according to all current regulations. 
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